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Llevamos realizando el "Informe de Internet en
Espana y el mundo” en tatum desde hace 13 afos
con la intencién de transmitir la importancia que
tiene Internet para las organizaciones.

Son muchas las ventajas que nos aporta Internet,
no sélo pensado en términos de web, sino también
lo que el elemento social impregnayy la
transformacion que lo digital supone.

Y la generalizacion de los moviles, las tablets y la
inminente masificaciéon de los accesorios digitales
corporales (wearables) para estar siempre
conectados, que de forma agrupada es lo que
denominamos mobile, supone una vuelta de tuerca
mas para empresas con ritmos lentos.

En 1995, cuando empezamos a disenar y
desarrollar las primeras webs que haciamos para
nuestros clientes, era mucho mas dificil
argumentar la importancia de Internet, pero aun
hoy hay todavia muchas organizaciones que no
conocen ni aprovechan todo el potencial que nos
ofrece para conseguir nuestros objetivos.

Improving People & Sales

Es por ello que seguimos haciendo estos informes:
con el animo de que organizaciones que aun creen
que lo digital, lo mobile y lo social no les afecta, se
vayan dando cuenta de que esto no es una moda ni
algo solo de los mas jovenes, sino un cambio que
esta transformando sectores por completo.

Lo digital, lo mobile y lo social
estan aqui para quedarse

Ahora desde ditrendia hemos cogido el testigo de
esos informes y quedamos a su disposicion para
asesorarle en las posibilidades que la transformacién
digital pueden brindar a su organizacion.

Esperamos que la informaciéon que hemos

seleccionado, ordenado y sintetizado en este informe
le resulten de interés y le permita estar al dia en este
entorno tan cambiante.

Muchas gracias por su atencion.

Fernando Rivero
CEO ditrendia — Dir. Asociado tatum
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Resumen Ejecutivo

Penetracion del Movil

>

En 2013, las ventas mundiales de maviles inteligentes (smartphones) alcanzaron
968 millones de unidades, lo que supone un aumento del 42,3% respecto al 2012

La mayor penetracion se da en Europa Central y del Este, con una penetracion del
151%

En Espana, actualmente hay 36 millones de espanoles que poseen un teléfono movil

Y alrededor de 27 millones de usuarios espafnoles utiliza moviles inteligentes
(smartphones), lo que situa a Espaina como el pais europeo donde mas se han
expandido este tipo de terminales

La mayor penetracion se da en usuarios de edades comprendidas entre 18 y 25
anos, donde un 91% de espanoles ya cuenta con smartphone, seguida de 26-35
anos con un 87%

Por primera vez, el movil se posiciona como el dispositivo mas usado para acceder
a internet en Espana, por delante de portatiles o PC (ordenadores de sobremesa)
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Resumen ejecutivo

Uso del movil:
»  El movil ya no se usa principalmente para hablar: se usa para conectarse a Internet

» El 78% de los usuarios espanoles le dedica mas de una hora al dia a acceder a Internet
a través del teléfono movil y suelen consultar su movil una media de 34 veces al dia

» Actualmente, las actividades fundamentales en Internet a través del movil son, acceder
al correo electronico (82%), la mensajeria instantanea, con un 78%, superando por
primera vez a la navegacion (74%) y la lectura de noticias de actualidad, con un 60%

El usuario multipantalla

» Los usuarios se han convertido en usuarios multipantalla: un 98% de los usuarios
afirman utilizar diversos dispositivos en el mismo dia, y un 90% asegura que utiliza
diferentes pantallas de modo secuencial para completar una tarea (por ejemplo,
comenzar la busqueda en el teléfono y terminarla en el portatil)

» Para entender al usuario multipantalla hay que comprender como hace uso de los
diferentes dispositivos a lo largo del dia: mientras que el movil lidera el uso de las
madrugadas y las primeras horas del dia, el PC/portatil domina las horas “laborables” y
la tablet es mas popular a la caida de la noche
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Resumen ejecutivo

Uso de las apps:

» El uso de apps (aplicaciones) maviles continia aumentando a pasos agigantados. La
utilizacion de apps por parte de los usuarios en el mundo crecioé un 115% en 2013 con
respecto al ano anterior

» En Espana hay ya unos 22 millones de usuarios activos de apps, y cada dia se descargan
cuatro millones de aplicaciones. La media de apps en los moviles espafnoles es de 24 y
de 31 apps en sus tabletas

» Entre las apps por las que optan los espafioles para instalar en sus teléfonos se
encuentran las dedicadas a la comunicacion (83,9%), seguidas de las de correo
electronico (80, 5%) y las dedicadas a redes sociales (70,3%)

Moviles y redes sociales:
» El acceso desde el movil a redes como Twitter y Facebook es cada vez mayor

» En Espana, el uso de las redes sociales desde smartphones ha aumentado un 45%,
siendo un 90% de los usuarios los que lo utilizan para acceder a Facebook y un 48% a
Twitter
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> Resumen ejecutivo

Mobile commerce:

» En el mundo, mas del 30% de los usuarios ya usan m-commerce (comercio electronico a
través del movil). El 70% de consumidores utiliza el dispositivo movil de manera asidua para
informarse acerca de la ubicacion y horarios de determinados comercios, y el 34% hace
uso de la aplicacion movil de las marcas para realizar sus compras

» El perfil del usuario de mobile commerce es el de un hombre de entre 18 y 34 ainos que
realiza compras de electronica y que es sensible al precio, por eso, un 54% de los usuarios
abandona la compra en la tienda fisica al descubrir mejores ofertas en el mundo online

» Los articulos mas adquiridos a través del teléfono inteligente son libros, un 53,3% de las
mujeres ya los ha adquirido a través de la red frente a un 39,9% de los hombres. Las
mujeres son ademas propensas a adquirir ropa (50,2%) mientras que los hombres utilizan
mas su smartphone o tableta para reservar viajes (36,2%)

» En Espana el 80% de los usuarios de smartphone investigan sobre productos con el movil y
un 25% de los usuarios con smartphone realiza ya compras con este dispositivo, siendo casi
dos de cada tres compradores los que efectuan este tipo de compras al menos una vez al
mes

» La principal actividad que realiza el usuario de m-commerce espafnol es la busqueda de
precio sobre un determinado producto (20%), y es el segmento de edad entre 18 y 34 anos
son los mas propensos a abandonar la compra fisica para realizarla desde el movil (3%) o el
PC (10,9%)

Alrededor del 66% de los usuarios en Espaina no llegaron a completar sus compras a través
del movil debido a problemas en el proceso de pago o complicaciones
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> Resumen ejecutivo

El movil como medio de pago:

» El pago con el movil esta impactando mas en los paises donde no existe un alto nivel de
bancarizacion, como Latinoamérica o paises de Asia

» En EEUU, mientras que un 61% de los usuarios ha oido hablar del digital wallet (cartera
digital), solo un 11% asegura utilizarla

» A nivel global, un 43% de los usuarios en 2014 escoge los bancos como su proveedor mas
fiable para pagos moviles de servicios, seguido por las compaiiias de tarjetas de crédito
(13%), proveedores de pagos en linea (9%), y operadores moviles (6%)

» En Espana ya el 40% de los comercios en Espana dispone de un terminal adaptado para los
pagos moviles

» Un 42% de los espanioles estaria dispuesto a pagar directamente con su mavil en los
comercios y un 56% ya lo ha utilizado para realizar compras online, pagar en tiendas o
comprar entradas de espectaculos. Esta actitud supera a la media de la Union Europea (UE),
que se situa en un 40%

» Pese a todo, actualmente solo el 1% de los usuarios tiene una aplicacion especifica para
pagos por movil

» El mobile banking, en apenas dos afnos, ha alcanzado a un 35% de los usuarios y se prevé
sea un canal relevante en la relacion entre clientes y entidades financieras en los proximos
anos
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Penetracion de las tabletas (tablets)

» En 2013, las ventas mundiales de tablets aumentaron un 53,4% hasta alcanzar
los 184 millones de unidades, y se prevé que en 2014 las ventas de tabletas
aumenten un 42,7% mas.

» En Espana, un 43% de los usuarios ya dispone de tablet y un 45% asegura que
la utiliza a diario

Tablet commerce

» La tasa de conversion de un usuario con tablet en una tienda online es tres
veces superior a la realizada desde smartphones

» Los internautas que acceden a webs de e-commerce a través de tablets gastan
un 21% mas que los usuarios de ordenadores de sobremesa y portatiles y un
54% mas que los usuarios que acceden desde smartphones

» Los productos mas comprados a través de tablets son electronica, librosy
juguetes
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F Resumen ejecutivo

Tendencias:

» En 2016 la mitad de la poblacion tendra un smartphone y en 2018, se calcula que habra
4.900 millones de usuarios moviles en el mundo y 41,8 millones en Espafna

» En 2018 se superaran los 10.000 millones de dispositivos/conexiones moviles, de los
cuales 96 millones estaran en Espana

» De cara a 2015 se espera que las ventas de m-commerce alcancen 31.000 millones de
dolares, frente a los 6.700 millones de 2011

seran los préximos anos en el sector:

» Durante este afio, veremos algunas tendencias en marketing movil que marcaran lo que \:
S

» El gasto en publicidad movil aumentara mas del 50% y la publicidad basada en la
geolocalizacion sera el objetivo principal de las empresas este ano

» Las ofertas en tiempo real (Real-time bidding, RTB), para alcanzar a los
consumidores siempre conectados, creceran mas del 38%

» La publicidad en redes sociales a través del movil superara el 12%

» Los pagos por movil seguiran avanzando de forma moderada y los usuarios tenderan a
afiliarse a servicios relacionados con marcas financieras de confianza

» En 2020 el 50% de las transacciones con tarjeta Visa ya se realizaran desde el movil
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PP A. EL mévil en el mundo

En el mundo existen ya casi tantos teléfonos moviles como personas:
6.800 millones para 7.100 millones de personas.

Las ventas de smartphones en el mundo se han multiplicado en los 250.2
ultimos afios. Solo en 2013 se compraron mas de mil millones de ’
smartphones en el mundo, un aumento del 42,3% respecto a 2012.

Smartphones vendidos en el mundo cada trimestre 2011-2013 210.0

Millones de unidades

99.8

ditrendia
Q1 Q2 Q3 Q4|1 Q1 Q2 Q@3 Q4| Q1 Q@2 a3
2011 2012 2013

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Gartner
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Por regiones, la mayor penetracion de méviles la encontramos en Europa Central y del Este, con una
penetracion del 151%, seguido del Oeste de Europa con un 129% y América del Sur con 124%.

La mas baja se encuentra Africa, que solo cuenta con una penetracion del 67%, seguido del Sur de Asia (72%) y

Centroamérica (89%).

Penetracion movil por region
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de We are social
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En cuanto al consumo de datos por regiones (indicacién del uso del movil para conectarse a Internet), Norte
América es donde se consumen mas megabytes, seguido del oeste de Europa y Europa Central.

Promedio del trdfico de datos méviles por usuario

Megabytes por mes
NORTE AMERICA EUROPA OCCIDENTAL
CENTRO Y
ESTE DE EUROPA

ol
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Mashable - Statista
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» A. El mévil en el mundo

Las ventas mundiales de smartphones supusieron un 53,6% del total de las ventas de teléfonos moviles.

Por paises, EEUU era el pais con una mayor audiencia de usuarios moviles (238,5 MM), asi como con mas
usuarios de smartphones (60%) en 2013.

Tamarnio de la audiencia movil global y penetracion smartphones

Millones de unidades

Penetracion Smartphone Audiencia Moévil Global (MM)
Japon m 102.7
Alemania 61.0
Reino Unido 495
ltalia 48.0
Francia 475
Espana 36.0 ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de ComScore
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B. El mévil en Espafia

El nimero de lineas moviles en Espafia en 2013 alcanz6 los 55,19 millones, superando con mucho
el numero de habitantes.

Actualmente hay 36 millones de espafoles (89%) mayores de 13 afios que poseen un teléfono movil
suponiendo una penetracién del movil en Espafa del 118,2%.

Numero de clientes de telefonia movil
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Zenith- IAB
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PP B.El mévil en el Espaiia

Espafia cuenta ya con mas de 27 millones de smartphones, lo que nos convierte en el pais europeo con mayor
penetracion de smartphones y tablets, por delante de Francia, Reino Unido, Alemania e Italia.

Ya tres de cada cuatro usuarios de movil, cuenta con un smartphone en Espania.

Evolucion penetracion smartphone B Sin Smartphone B Con Smartphone
Miles de personas 27.104
20.461
58 %
75 %
14539
8.896 42 %
25 %
I 1 1 1 1 I I 1 1 I I 1 1 1 1 1 . .
junio julio agosto sept oct nov dic enero febr marzo abrii mayo junio julio agosto sept ditrendia junio sept
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2012 2013

Este aumento del uso de smartphones en Espafa se ha dado en todas las categorias de edad, siendo la mas
numerosa la edad comprendida entre 18 y 25 afios, donde un 91% de los usuarios ya cuenta con smartphones.

18-25 afios p 74 % 18-25arios P 91 %

ZOIPRN 0635 afios P 64 % 2013 26-35ar0s p 87 %
S1NCY 645200 B 52 % 80% TV [ X7
46-55 anos P 42 % 46-55 anos P 67 %

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Zenith- IAB

ditrendia
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PP B.El mévil en el Espaiia

Por primera vez, el movil se posiciona como el dispositivo mas usado para acceder a internet en Espafia, con
un 85,5%, por delante de portatiles o PCs. Sin embargo, el moévil solo es todavia el dispositivo de acceso a la red
mas importante para el 17% de los encuestados, (un 6,9% mas que en 2012).

El 78% de los usuarios espafoles le dedica mas de una hora al dia a acceder a Internet a través del teléfono
movil y los espafioles suelen consultar su moévil una media de 34 veces al dia.

Dispositivos usados para acceder a internet por los internautas espanoles

Movil D 855 %

Portatil/netbook

5%
miy %
< [ T
Tablet D
v 3 14.1 %
Video consolas £ 12.0 %
Video consolas portatiles . 4.2 %
Otros @ I 33 % ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC
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Los dispositivos que con mas frecuencia se usan para conectarse a internet son los portatiles/PC y los
smartphones,

Las tablets y las TV se usan semanalmente y las consolas con una frecuencia menor.
Frecuencia de acceso a Internet desde diferentes dispositivos

20 2% 3%

86 % 89 45 %
Smartphone

2% 1%
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36 % ditrendia
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB-The Cocktail Analysis
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PP B.El mévil en el Espaiia

El acceso desde el movil es practicamente diario: El 87% de los que acceden a internet desde el movil y el
70% de los que acceden desde el tablet entra todos o casi todos los dias y el 71% se conecta varias veces al dia
(aumento de mas de 13 puntos en dos afos)

Acceso a internet a traves de teléefono movil

70.7% 2011 |§ 2012 |§ 2013
66.0%
58.1%
17.0%
16.5% 16.0% i B9
8% 7.3%
0 O,

Varias veces Todos o casi Varias veces Varias veces Con menor

al dia todos los dias a la semana al mes frecuencia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC
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Este aumento del acceso a internet desde el movil se ve reflejado en cémo han variado los lugares mas
frecuentes de conexion.

Aunque el hogar y el trabajo siguen siendo los lugares desde donde mas se conectan los usuarios a internet, los
datos reflejan un aumento del acceso desde otros lugares como el transporte (un 42%) o locales publicos (14%).

Lugares desde donde se accede a internet con el movil

Mas frecuentes
42% 14%

ditrendia
‘ ®
Transporte Locales

Casa Trabajo publicos

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de AIMC
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Hasta ahora, el cliente de mévil espafiol era fiel a su operador de telefonia movil. De hecho, un 54% de los

espafoles lleva con la misma compafiia mas de 3 afios.
Sin embargo, parece que la tendencia cambia a favor de los operadores “low cost” que comienzan a ganar
terreno a los grandes, y estan alcanzando un alto indice de recomendacidn de sus clientes, (frente a la ausencia

de recomendaciones de los grandes operadores).

Evolucidn de cuota de mercado por operador en Espana
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Comscore
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Actualmente, las actividades fundamentales en Internet a través del movil en Espafia son: acceder al correo
electronico (82%), la mensajeria instantanea, (con un 78%, superando por primera vez a la navegacion, que
decrece un 9% para quedarse en un 74%), la lectura de noticias de actualidad (60%, 6% mas que en afos
anteriores), acceso a redes sociales (69%), localizacion (68,7%), visualizacion de videos online (55%),
entretenimiento (54,3%) y subir fotos a la red (44%, lo que supone un aumento de +4 puntos).

Actividades principales en smartphones en Espana

60% 4 3% . .
Hidie ditrendia

i &

1

localizacién info entretenimiento ocio otros

redes
sociales

comunicacién correo

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de The App Date-AIMC
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C. Tablets

En 2013, las ventas mundiales de tablets aumentaron un 53,4% hasta alcanzar los 184 millones de
unidades, y se preve que en 2014 las ventas aumenten un 42,7% mas.

Las tabletas ya tienen una penetracion del 12% en Europa y del 29% en Estados Unidos.

El perfil medio del usuario de tablets en EE.UU, es un hombre entre 18 y 34 afios con unos ingresos
medios-altos, que se conecta desde casa ya que en la mayoria de los casos, las tablets solo disponen
de wifi para conectarse a internet. 79% 80% 7g9

Lugar de uso de tablet por Rango edad:
rango de edad ditrendia B 18-29
B 30-49
M 50-64
o, 17%
. 129 13%

‘ ’ Figage

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Adobe
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» CTabletS digital marketing trends
.

En general en el mundo, el momento y el lugar donde la tablet es mas utilizada es por la noche en la cama siendo
las de comunicacién, la busqueda de informacion (prensa e informacion meteoroldgica) y los juegos las
aplicaciones mas usadas.

Ademas, podemos destacar que en 3 de cada 10 hogares, las tablets son usadas por nifios, lo que supone el
77% de los hogares con nifios. En estas familias, el uso que se da de ellas es para jugar mas que para aportar
contenidos educativos.

Uso de tablet por rango de edad

70% Rango edad: [l 18-29 M 30-49 M 50-64
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En Espana hay mas de 7 millones de tablets. Entre estos, un 45% asegura que la utiliza a diario y un 36%
semanalmente. Entre los de uso diario, la media de tiempo que dedican al dia a navegar desde la tablet es de
126 minutos al dia.

Tiempo de uso de tablet en Espana
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Media
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Las tabletas son usadas una media de 13,9 horas a la semana, pero menos del 10% de las empresas mantienen
optimizadas sus webs para estos dispositivos.

Por categorias, un 49% accede desde la tablet diariamente a aplicaciones sociales, un 46% a aplicaciones
ludicas, un 22% a actividades consultivas (libros, guias, restaurantes, etc.) y un 15% le da un uso mas funcional
(banca electrénica o compra de productos).

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB Spain y The Cocktail Analysis
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» C.Tablets

Las tablet continuan ganando cuota, y ya un 43% de los usuarios las usan para acceder habitualmente a internet,
frente a un 30,7% de 2012.

Actualmente, las actividades fundamentales en Internet a través de tablet en Espana son para acceder al correo
(75,6%), buscar informacion (68,8%), aplicaciones de entretenimiento (67,4%), acceder a redes sociales
(63,6%) y localizacion (55,7 %).

Actividades principales en tablets en Espana
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O,
688%  67.4%

63.6% 55.7% ditrendia
46.5%
30.2%
l 21.9%
@ X~ Q ir o

redes

z localizacién info entretenimiento ocio otros
sociales

comunicacién correo

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de The App Date-AIMC
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D. Dispositivos y sistemas operativos

En el mundo el smartphone también es el dispositivo mas utilizado para acceder a Internet con el
63,2% y Android es el que domina el mercado.

El sistema operativo de Google se ha instalado en mas del 78% de los smartphones vendidos en 2013,
frente al 49% en 2011. iOs sigue siendo el segundo sistema operativo mas utilizado mientras que la
cuota de mercado de Windows Phone y BlackBerry OS se queda en o un solo digito.

Cuota de penetracion de los sistemas operativos en smartphone
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» D. Dispositivos y sistemas operativos
Las preferencias por edades no difieren mucho de la tendencia general. Sea cual sea la edad de los usuarios, el
Smartphone de Android sigue siendo el dispositivo mas utilizado por los usuarios.

Sistema operativo en smartphone y tablets por rango de edad
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En Espana, Android también es la lider por cuota de mercado e iOs seria el segundo sistema operativo mas

utilizado.
Sivemos la evolucidn, Android cada vez tiene mas cuota de mercado e i0S, Blackberry y Symbian la van

reduciendo progresivamente.

Evolucion de cuota de mercado por sistema operativo en Espana
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PP E. Habitos de consumo mévil

El movil ya no se usa principalmente para hablar.

Aunque es verdad que sigue siendo la actividad que
los usuarios mas tiempo dedican con una media de

23 minutos a hablar, la suma del resto de '-

actividades la empequefiece: 20 minutos a e 1 8
mensajeria instantanea (aplicaciones tipo 23 '“;2::“‘:;5
Whatsapp), 18 minutos a consultar el email, 16 o T
minutos a navegar y 11 minutos a sus redes sociales. Hablando

]

Actividades diarias mds comunes en teléfonos moviles
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Ademas los usuarios se han convertido en usuarios multipantalla. Un 98% de los usuarios afirma utilizar
diversos dispositivos en el mismo dia y un 90% asegura que utiliza diferentes pantallas de modo secuencial para
completar una tarea, (por ejemplo, comenzar la busqueda en el teléfono y terminarla en el portatil).

Entre las actividades que llevan a los usuarios de una pantalla a otra, destaca la busqueda en internet (81%),
acceso a las redes sociales (72%) y las compras online (67%)

Top de actividades realizadas simultdneamente en multipantalla
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El auge de las tablets ha provocado que surja este consumo simultaneo de medios no solo para ver contenidos,
sino para comentarlos al mismo tiempo. Asi, este uso multipantalla también se produce con el uso de otros
dispositivos, como la television. Hasta un 90% de los usuarios utiliza su smartphone mientras ve la television, un
55% ve la television utilizando también el PC y hasta el 35% lo hace utilizando simultaneamente su tableta.

Para entender al usuario multipantalla, en el que las mujeres son mas activas que los hombres. hay que
comprender cdmo hace uso de los diferentes dispositivos a lo largo del dia. Mientras que el movil lidera el uso
de las madrugadas y las primeras horas del dia, el PC domina las horas “laborables” y la tablet es mas popular a
la caida de la noche.

Trdfico por dispositivo en un dia laborable
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El movil suele ser el punto de partida para casi todas las actividades online, aunque después las continue en un
PC/portatil.

Cuando el usuario realiza actividades mas complejas como planear un viaje o manejar sus finanzas las comienza

en el PC/portatil y las continua en el movil. Las tablets suelen ser el punto de partida para planear viajes o para

las compras online, continudndolas mas en PC que en mdviles.

Los PCs se usan mas habitualmente Las tablet se usan mas habitualmente Los Smartphone se usan mas habitualmente
como punto de partida para actividades complejas como punto de partida para compras y planes de viaje como punto de partida para actividades online
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Estos habitos de consumo vienen marcados por los diferentes comportamientos y preferencias que el usuario
tiene ante diferentes dispositivos. Mientras que el ordenador suele ser el dispositivo preferido para las
actividades que requieren una mayor concentracion, las tablets estan relacionadas con un uso mas casual y el
movil con actividades que requieran menor tiempo.
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E. Habitos de consumo movil

Por otro lado, un 53% de los espanoles es adicto al movil, aumentando un 13% en los ultimos afios y esta
adiccién parece aumentar entre los jovenes. El 40% de los jovenes espafoles, entre 18 y 30 afios, asegura que
no puede vivir sin su smartphone.

Un 56% de los usuarios no sale nunca de casa sin su teléfono mévil y 8 de cada 10 jovenes no apaga su teléfono
movil mientras duerme por las noches. De hecho, el 56% siempre vuelve a su domicilio a por el mévil en caso de
olvidarlo y el 33% vuelve a por él s6lo si espera llamadas o mensajes importantes.

El fenémeno del Phubbing (phone + snubbing) segun el cual el individuo se centra en el movil e ignora a su
entorno, va en aumento desde que surgiera este término en 2012. Hasta un 66,8% de los espafioles afirma hacer
o haber provocado esta situacion con su smartphone en alguin momento cuando se trata de asuntos
importantes. Incluso el 13% de los usuarios confiesa hacer “"phubbing” siempre.

Como dato curioso, un 53% de los usuarios del movil han chocado o han recibido un choque con alguien por ir
mas pendientes del teléfono que de sus pasos cuando iban por la calle.

53%

Choques
por ir mas
atentos al movil

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Pew Research
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» F. Uso de las apps

El uso de apps méviles continia aumentando a pasos agigantados. La utilizacion de apps por parte de
los usuarios en el mundo crecio un 115% en 2013 con respecto al afio anterior.

Por categorias, el uso que mas ha crecido ha sido el de las apps de de mensajeria instantanea y redes
sociales, con un crecimiento del 203%, y el de las aplicaciones de productividad como Evernote o Quip
que ha aumentado un 150%.

Porcentaje de crecimiento de apps 2103 vs 2012
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En cuanto al numero de apps existentes, en junio de 2013 Apple Store disponia de mas de 900.000 apps, Google
Play anuncié en julio de 2013 que ya tenia mas de un millon de apps en su tienda y Windows Phone Store incluia
en mayo de 2013 mas de 145.000 aplicaciones.

En Europa, las categorias mas populares de aplicaciones moviles utilizadas por los usuarios son las relacionadas
con las comunicaciones (email), el tiempo, y la mensajeria instantanea.
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En Espana hay ya unos 22 millones de usuarios activos de apps, y cada dia se descargan cuatro millones de
aplicaciones. El crecimiento ha sido espectacular ya que estos usuarios son casi el doble de los que se
registraban en septiembre de 2012, cuando solo habia en Espafia 12 millones de espafioles usuarios de apps y se
descargaban 2.7 millones al dia.

La media de apps en los moéviles espafioles es de 24 apps, mientras que en las tablets es de 31 Los espafoles
optan por instalar en sus teléfonos aplicaciones dedicadas a la comunicacién (83,9%), seguidas de las de correo
electrénico (80, 5%) y las dedicadas a redes sociales (70,3%). Estas ultimas han aumentado un 45% su uso desde
dispositivos moviles desde el afio pasado. Si en 2012 sélo el 41% de los usuarios de smartphones utilizaba apps
para consultar Internet, en 2013 el porcentaje se incrementé al 71%.

Google Play es la plataforma lider en descargas en Espafa, con 87 millones, seguida de la Apple Store, con 24
millones

Descargas de apps por sistema operativo
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G. Mobile y redes sociales

El uso de medios de comunicacion social se ha convertido en una actividad on-the-go (en movimiento).
Los usuarios de Facebook y Twitter en EEUU ya pasan mas tiempo utilizando estos servicios en sus
teléfonos inteligentes que en sus ordenadores.

Para Twitter el movil es aun mas importante de lo que es Facebook (aunque en este se usa mas tiempo),
ya que el 85% del uso de Twitter de los estadounidenses se hace desde smartphones.

Tiempo empleado al mes (hh:mm) en facebook twitte r’

Facebook y Twitter por persona y
dispositivo en EEUU
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Pero el movil también es muy relevante para Facebook: el 50% del trafico de datos en los paises desarrollados
pertenece a Facebook y un 70% de sus 1.100 millones de usuarios se conecta a través del movil una media de 14
veces al dia. De hecho, Facebook es la red social a la que mas usuarios de todas las edades acceden desde sus
dispositivos moviles a nivel mundial.

Acceso a redes sociales por rango de edad desde el movil
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En Espana, el uso de las redes sociales desde smartphones ha aumentado un 45%, siendo un 90% de los
usuarios los que lo utilizan para acceder a Facebook.

Segun Irene Cano, Directora General de Facebook en Espafia y Portugal, en una entrevista reciente dijo que:
"el 2012 fue un ano muy importante para la firma no por su salida a bolsa
sino por la adopcion de la estrategia movil”.

Uso de redes sociales en Espana desde el movil
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» H. E-commerce mobile

Cada vez mas los consumidores deciden realizar sus compras a través del e-commerce mobile
(comercio electronico a través de moviles y tablets) y los moviles se han convertido en una de las
opciones favoritas tanto para consultar y comparar, como para realizar las compras.

En el mundo, mas del 30% de los usuarios de smartphone ya se ha lanzado al mundo del m-
commerce.

Cada dia se utiliza mas el mévil para comprar o consultar informacién relacionada con tiendas, marcas
o productos y los fines de semana y los festivos constituyen los dias en los que mas se utiliza el teléfono
movil con objetivos comerciales.

Uso del movil o tablet en el m-commerce
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Consulta en la tienda fisica antes de comprar online 62% ditrendia
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Los articulos mas adquiridos a través del teléfono inteligente son libros, (un 53,3% de las mujeres ya los ha
adquirido a través de la red frente a un 39,9% de los hombres).

Las mujeres son ademas propensas a adquirir ropa (50,2%) mientras que los hombres utilizan mas su
smartphone o tableta para reservar viajes (36,2%).

Articulos mds comprados a traves de smartphone o tablet
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El perfil del usuario de mobile commerce en Espana es el de un hombre de entre 18 y 34 afios que realiza
compras de electrdnica y que es sensible al precio, por eso, un 54% de los usuarios abandona la compra en la
tienda fisica al descubrir mejores ofertas en el mundo online.

Los usuarios de entre 18 y 34 afios son los mas propensos a abandonar la compra fisica para realizarla desde el

movil (3%) o el PC (10,9%).

La frecuencia de compra va en aumento y un 6,5% de usuarios realizan al menos una transaccion desde el movil
a la semana. Un 22,7% pagan a través de la tarjeta de crédito y solo un 5,1% lo hace con monedero movil (mobile
wallet).

Perfil y hdbitos del usuario m-commerce
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En Espana el 80% de los usuarios de smartphone
investigan sobre productos desde su movil y un 25% de
los internautas con smartphone realiza ya compras con
este dispositivo, siendo casi dos de cada tres
compradores los que efectuan este tipo de compras al
menos una vez al mes.

La principal actividad que realiza el usuario de m-
commerce espainol es la busqueda de precios de
productos (20%),

Y utilizan su teléfono movil para comprar ropa o
accesorios (33%), tickets (30%) o electrodomeésticos o
electrdnica (28%).

La frecuencia de compra a través del moévil entre los
espafoles va en aumento, y ya hay un 6,5% de la
audiencia movil espafiola (unos 2,3 millones de
individuos) que realiza compras una vez por semana o
mas.

Tipo de compras realizada desde el mévil en Espaia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Comscore
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Los mas de dos millones de personas que utilizan su teléfono moévil para comprar en Espafia tienen un gasto
mensual medio a traves del mévil de 196¢€.

Gasto mensual desde el movil en Espana
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Sin embargo, algunos estudios aseguran que pese a que un 58% de usuarios de smartphones y tabletas han
tratado de realizar alguna compra en internet con sus dispositivos moviles, alrededor del 66% no llegaron a
completarla debido a diferentes obstaculos surgidos durante la operacion.

Entre ellos, un 47%, de los consumidores afirmaron no completar sus procesos de compra en sus dispositivos
debido a que el proceso de pago tardé demasiado tiempo y un 41% porque el Checkout le resulté demasiado
complicado.

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Comscore
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Tablet-commerce
El aumento de usuarios de tablets esta influyendo también en el m-commerce, ya que parece que en estos
dispositivos los usuarios estan dispuestos a gastar mas dinero y a pasar mas tiempo comprando en linea.

En el mundo, la tasa de conversidén de un usuario con tablet en una tienda online es tres veces superior a la
realizada desde smartphones, ya que los internautas que acceden a webs de e-commerce a través de tablets
gastan un 21% mas que los usuarios de ordenadores de sobremesa y portatiles y un 54% mas que los usuarios
que acceden desde smartphones

Gasto medio en ecommerce por tipo de dispositivo
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Adobe
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De hecho en Estados Unidos, el 20% de todo el
trafico de comercio electrénico proviene ya de
tablets.

Parece que esta tendencia se debe a que el usuario
de la tablet suele conectarse en un entorno mas
tranquilo. Un 34% de los usuarios de tablet se LibioE
conectan a las tiendas online durante el fin de
semana, (frente al 24% de usuarios de ordenador y
un 27% del de Smartphone) y una mayoria se
conecta desde su casa (58%)

Los productos mas comprados a través de tablets
son electronica, libros y juguetes.

53%
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Zmags
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l. Banca y pagos moviles

Con el continuo aumento del uso de la banca movil, muchas instituciones financieras estan analizando
como el cambio de comportamiento de los consumidores ha afectado a su oferta movil.

Ademas, el numero de usuarios que inicid sesidén en su cuenta bancaria a través de moviles se duplicé
en 2013 frente a los datos de 2012.

Evolucion de la banca movil

40%

de los clientes de los clientes de los clientes
de banca usaban de banca usan de banca usaran
sus moviles en 2008 sus moviles en 2013 sus moviles en 2020

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Barclays
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Sin embargo, parece que hay una brecha potencialmente preocupante entre lo que parece que el mercado
demanday lo que en realidad esta recibiendo. Mientras que dos tercios de los propietarios de pequefas
empresas afirman ser propensos a cambiar de banco si mejoran su oferta de servicios a través del movil,
alrededor del 37% de los banqueros no lo considera una de las opciones importantes en su oferta.

Sea como sea, lo que es evidente es el rapido crecimiento del mobile banking, que en apenas dos afos, ha
alcanzado a un tercio de los usuarios.
Usuarios de banca online vs banca mévil
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Backbase
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Desde que el pago a través de movil se convirtiera en una realidad gracias a la tecnologia NFC (Near Field
Communications) que permite realizar compras acercando el moévil al terminal de punto de venta de los

comercios, poco a poco el movil se esta convirtiendo en nuestra cartera electronica.

Numero de transacciones de pagos Predicciones de transacciones de pagos
moviles globales moviles globales por tipo para 2014
Billones
. Proveedor NO bancario
B Proveedor bancario 10%
Otros
28.9

27%
Pagos por NFC

19%
Pagos a base
de SMS
" ditrendia
4.6 13%
Aplicacion
16% de pago
Tarjetas JAVA
de crédito
14%
Pagos con
navegador web

2010 2011 2012 2013 2014 habilitado

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Telefénica
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El Direct Operator Billings (también denominado “carrier billing” o sistema de pago mediante el cual un usuario
realiza compras con su teléfono moévil que después son cargadas en su factura telefonica) es un fenémeno que
esta impactando mas en los paises donde no existe un alto nivel de bancarizacion, como Latinoameérica o paises
de Asia. En paises como Espafia, es principalmente usado por jovenes que carecen de otros medios electrénicos
como tarjetas de crédito para realizar sus pagos.

Por otro lado, la adopcion de estos monederos digitales no esta siendo todo lo rapida que se esperaba. Mientras
que el 31% de los consumidores online estadounidenses que son duefios de un teléfono movil ya estan
interesados o utilizan los pagos moviles para las compras en las tiendas, (una cifra muy superior al 18 % en
2011), no ocurre lo mismo con los monederos digitales. En EEUU, mientras que un 61% de los usuarios ha oido
hablar del digital wallet, solo un 11% asegura utilizar uno. Estas bajas cifras se deben aun a una falta de
conocimiento y seguridad de los usuarios en relacion al pago movil, lo que supone un reto y una oportunidad
para los proveedores de estos servicios.

Conocimiento de los usuarios de movil sobre los mobile wallets

50% 42%

Uso del 62%
o monedero
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de CMB
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Entre éstos, los bancos parecen posicionarse como los proveedores de pago preferidos por los usuarios, ya
que los consumidores se inclinan mas hacia los pagos moviles y servicios de monedero digitales asociados a
marcas financieras.

A nivel global, un 43% de los usuarios en 2014 escoge los bancos como su proveedor mas fiable para pagos
moviles de servicios, seguido por las compafias de tarjetas de crédito (13%), proveedores de pagos online (9%),
y operadores moviles (6%).

En EEUU esta tendencia varia y es Paypal en quien mas confian los consumidores online como proveedor del
monedero digital, (38%) seguido por los bancos y los emisores de tarjetas de crédito (35%) y Amazon.com
(23%).

Sea como sea, parece que el digital wallet ird aumentando en el futuro, ya que cuenta con la aceptacién de los
usuarios. Para ellos, el pago con el mévil resulta cémodo, rapido y permite optimizar el tiempo

Beneficios que impulsan al pago movil
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de SAP
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En Espana mientras que en 2013, apenas un 2% de los comercios espafoles tenian terminal NFC, hoy, gracias a
los esfuerzos que estan llevando a cabo las entidades financieras ya el 40% de los comercios en Espafia dispone
de un terminal adaptado para estos pagos.

Un 42% de los espafioles estaria dispuesto a pagar directamente con su mavil en los comercios y un 56% ya lo
ha utilizado para realizar compras online, pagar en tiendas o comprar entradas de espectaculos.

Actitud frente al pago con el movil en Espana

Si, lo utilizararias Probablemente No lo se,
con total seguridad lo utilizaria no estoy seguro

11% 31% 34%

8%

ditrendia

Probablemente  Seguro que
no lo utilizaria  no lo utilizaria

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de The Logic Group-Conecta
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Las razones para no utilizar el pago por movil en Espana es la falta de fiabilidad y seguridad para un 50% de los
usuarios. Esta actitud supera a la media de la Unién Europea (UE), que se situa en un 40%.

Sin embargo otros estudios indican que los espafoles somos unos de los consumidores mas confiados a la hora
de hacer pagos a través de nuestro 'smartphone' o tableta en tiendas fisicas.

El 20% de los consumidores utiliza dispositivos moviles para la compra a través de Internet, y un 21% tiene
instalada alguna aplicacion de compra o descuentos. Pese a todo, actualmente solo el 1% de los usuarios tiene
una aplicacién especifica para pagos por movil.

Las aplicaciones wallet como Vodafone Wallet, servicio monedero de un operador respaldado por una entidad
como Visa que permite guardar y utilizar todas sus tarjetas en el movil, seran cada vez mas frecuentes.

Motivo de no uso de a pagar con el movil en Espana

No me fio/no creo que sea seguro

Desconocimiento/no se como funciona/
falta de informacion

Prefiero otras modalidades de pago
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no me gusta pagar a través del movil
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de The Logic Group-Conecta
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Si en 2007 el marketing mobile se reducia a envios de SMS, ahora existen un sinfin de nuevas formas
de comunicarnos con nuestros clientes a través del movil.

Tanto es asi que inversion en marketing movil en Espana crecié hasta los 110,5 millones de euros en
el afo 2013, lo que supone un incremento de casi un 20% respecto al afio anterior..

Sin embargo, esta cifra aun esta lejos de la de paises como UK, donde la publicidad moévil ya supera
los 2,26 mil millones de libras (un 10,9% de la publicidad total).

Evolucion de la inversion en marketing movil en Espana
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de MMA
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Entre esta inversion destaca la inversion en Internet movil con 85,50 millones de euros, aumentando un 37,2%
respecto a 2012. Esta cifra incluye display en navegacién via browser o via App, search y video.

El segundo puesto lo ocupa la inversion en aplicaciones, advergaming, proximidad y cupones, con un total
de 21,52 millones de euros.

Sin embargo, la inversidon en mensajeria ha disminuido a la mitad respecto al afio anterior, quedandose en 3,5
millones de euros en 2013 (un 50% menos que en 2012).

Evolucion inversiéon en marketing movil por tipologias en Espana

Millones de euros
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de MMA
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En Espafa, la visibilidad de la publicidad en el movil ha experimentado un crecimiento del 30% en el ultimo afo,
siendo ya un 33% de los usuarios los que declaran haber accedido a la publicidad mostrada.

Son
los menores

Casi 3 millones

El 34%

con una de 40 anos (el 33%), dec!ara
frecuencia los que mas haber acc':e.dldo
diaria publicidad a la publicidad

recuerdan mostrada

Sin embargo, las marcas aun estan lejos de aprovechar todo el potencial del marketing movil. Mientras que los
usuarios consumen un 23% de los contenidos totales diarios en su moévil, empresas y marcas solo destinan un
1% de sus presupuestos de marketing a este medio.

Actualmente, los directores de marketing intentan conducir las ventas y el engagement de los usuarios de movil
a sus sites principalmente a través de versiones moviles de sus paginas web (46%), aplicaciones moviles (45%) y
emails para moviles (35%), y en menor medida a través de mensajes de texto, segmentacion basada en
localizado y publicidad movil.

Las areas clave para aquellos que quieren aprovechar las oportunidades que ofrece el movil, son las analiticas
moviles, la gestidn de la experiencia del cliente mévil, optimizacion de correo electronico, texto y
comercializacion basada en localizacién, publicidad movil y las recomendaciones.

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Zenith
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En Espafia, las formas de publicidad movil mas conocidas son el banner en smartphones y la publicidad en texto
en las tablets. Sin embargo, para los usuarios les resultan mas cémodos los formatos de publicidad de texto,
tanto en el movil (29%) como en las tablets (41%)

Los cupones o descuentos son la accidon que mas mueve a la accidn a los usuarios, con un 59% en moévil y un
57% en tablets.

Formatos de publicidad en mévil/tablets mds conocidos y mds comodos para los usuarios en Espana

Formatos mds conocidos Formatos mds comodos

n u

ditrendia ditrendia

Texto 42% 54% Texto 29 % 4 1 %

Banner 49% 51% anner 27 % 27 %

Pantalla completa 4 4Y% 39% Pantalla completa  22Y 16%
interactvos ] 3% 7%

Video 8% 9%

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IAB-The Cocktail Analysis
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K. Tendencilas

En 2016 la mitad de la poblacion tendrd un smartphone y en 2018, se calcula que habra 4.900 millones
de usuarios moviles en el mundo, de los cuales 41,8 millones en Espafia.

En cuanto a dispositivos/conexiones moviles, en 2018 se superaran los 10.000 millones de dispositivos,
de los cuales 96 millones estaran en Espafia.

Evolucion de numero de 2012 2013 2018
dispositivos/conexiones

moviles en algunos paises China 173.4 3155 4242

seleccionados

us 114.4 134.0 176.9

India 20.5 49.2 140.0

Japan 36.5 445 47.4

Corea del Sur 30.7 26.3 28.3

Espana /6 84 96.0

ditrendia

Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de IDC-Cisco
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Los wearables o accesorios digitales (gafas inteligentes, smartwatches, dispositivos de salud personal, etc.), que
en 2013 ya alcanzaron unas ventas de cerca de 15 millones de unidades seguiran en aumento, llegando segun
las previsiones a los 200 a 300 millones en 2018.

Durante este afio los wearables generaran unos ingresos de 3.000 millones de doélares (unos 2.154 millones de
euros) en 2014, siendo las gafas inteligentes las que generen la mayor parte de estos ingresos, con 2.000
millones de délares (unos 1.436 millones de euros), y unas ventas aproximadas de cuatro millones de unidades.

Sin embargo, pese a que la industria espera mover 8 mil millones de délares en 2018, muchos agentes del
mercado aun desconfian del éxito a largo plazo de los wearables. Y es que actualmente, el 50% de los usuarios
que compro6 un wearable en EEUU abandond su uso, y entre estos un 33% lo abandoné en los primeros 6 meses.

Entre las principales razones por las que expertos y estudios no ven claro su futuro, se menciona que aun no han
alcanzado un proceso de maduracién que permita su verdadera implantacion, problemas de compatibilidad
entre los propios dispositivos, que no ofrecen una buena experiencia de usuario o la poca duracién de sus
baterias. El futuro de los wearables dependera de que estos sepan ofrecer una verdadera utilidad para el
usuario.

Entre los dispositivos de mayor éxito se encuentran los relacionados con la salud, (bandas de fitness o de control
de salud) y es probable que este liderazgo continue. Los fenédmenos quantified self, que utiliza la tecnologia para
cuantificar parametros relacionados con la salud como frecuencia cardiaca, presion...), o la actividad fisica, o el
llamado lifelogging, donde los dispositivos son usados por los usuarios para captar exhaustivamente su vida o
parte de ella, han hecho que proliferen estos wereables relacionados con la salud.

+366% 15M

crecimiento estimado de las ventas expectativas de ventas de wearables en 2014

de wearables entre 2013-2017

Grdfico elaborado por ditrendia
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El trafico global de datos se multiplicara casi por 11 en los préoximos 4 afios (en Espafia, se multiplicara por 8), la
velocidad media de las conexiones se duplicara en 5 afios en 2018. Un usuario medio de dispositivos moviles
consumira mas de 3 gigabytes de datos por mes en el 2018, frente a s6lo 356 megabytes en el ultimo afo.

El trafico global de video supondra en 2018 un 69% del trafico global de datos. En Espania, el video supondra el
70% del trafico de datos moviles (frente al 52% de 2013).

Se calcula que a finales de 2017 habra 4.400 millones de usuarios de aplicaciones moéviles en el mundo, frente a
los 1.200 millones de 2012. Buena parte de este crecimiento procedera de Asia.

Mientras que en 2013 solo el 17% de las conexiones a internet se realizaron a través de dispositivos moviles, en
2025, esta cifra alcanzara el 80%.

< Traflco Global Traflco Global Velocndad
Trafico Global Espafia video Trafico Global video Espaia media

2018 2018 2018 2018 2013 2018
consumo uso aplicaciones méviles cg?%xviegrsw geiln;rfcr)cst

3 356

megabyte
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1.200

millones

gigabyte
/mes
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Cisco
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Durante este afio, veremos algunas tendencias en marketing movil que marcaran lo que seran los préximos
anos en el sector:

»  El gasto en publicidad mévil aumentard mas del 50% y la publicidad basada en la localizacién sera el
objetivo principal de las empresas este afio.

» Las ofertas en tiempo real (Real-time bidding, RTB), para alcanzar a los consumidores siempre conectados,
creceran mas del 38%.

» La publicidad en redes sociales superara el 12%.
Y es que el gasto mundial en publicidad movil va a tender a aumentar en todos los formatos de cara a 2017,
siendo la publicidad en audio y video la que mas aumentara.

Gasto mundial en publicidad 45.000 B svs/MMs

mévil por formato ditrendia
Audio/video
Millones de dédlares 40.000 -
Search
35.000 - In-app
30.000 B Web -
25.000

B .
20.000
15,000
10.000
5000 l
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Grdfico elaborado por ditrendia a partir de datos de Gartner ] 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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De cara a 2015 se espera que las ventas de m-commerce alcancen 31.000 millones de délares, frente a los
6.700 millones de 2011. Y es que el uso de movil en transacciones también ira en aumento durante los
préoximos anos, hasta alcanzar en 2017, los 450 millones de usuarios. Las predicciones afirman que en 2020 el
50% de las transacciones ya se realizard desde el movil.

Los pagos por movil seguiran avanzando de forma moderada y los usuarios tenderan a afiliarse a servicios
relacionados con marcas financieras de confianza. De este modo, el crecimiento de los pagos por movil sera
lento durante 2014, pero constante, y se vera una consolidacion de las billetera o cartera digital.

Segun algunos estudios, se venderan alrededor de 1.500 millones de dispositivos con tecnologia NFC de aqui al
2016, con los que se realizaran transacciones por valor de 50.000 millones de délares durante el mismo
periodo. Paralelamente, la implantacidén de terminales punto de venta con NFC pasaran de 3,9 millones en 2011
a 43,4 millones en 2017, afio en el que prevé que el 53% de los pagos electronicos mundiales se realice en
terminales NFC.

Sin embargo, otros estudios indican que ni 2014 ni 2015 seran los afios de NFC (Near Field Communication),
pero si parece que se empezara a hablar de HCE (Hosted Card Emulation), un modelo basado en la nube para
NFC que permitird abrir este mercado si se solventan los problemas relacionados con la seguridad. También se
hablara de BLE (Bluetooth Low Energy) o Bluetooth de bajo consumo, que se podra aplicar a servicios de pago y
a aplicaciones de “hiperlocalizaciéon”.

En 2017 las transacciones con tarjetas de crédito descenderan globalmente un 4% a favor del movil

Una de las predicciones para este afio, es que la banca movil eclipsara a la banca online, al menos en nimero
de usuarios. Existen opiniones que afirman que los usuarios moviles superaran a las de los usuarios en linea y el
movil tomara protagonismo como el canal principal de interaccion para los bancos y cooperativas de crédito.
Sin embargo, otros expertos no ven la llegada de este dominio de la banca mévil hasta el afio 2015.
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Ansiedad “Estudio sobre Nomofobia” 2012

» Cisco "Cisco Visual Networking Index: Global Mobile
Data Traffic Forecast Update, 2013-2018". Febrero
2014

» CMB (Chadwick Martin Bailey) "The Mobile Moment:
Barriers and Opportunities for Mobile Wallet” 2013

» CNET.com "The future of wearables: 8 predictions from
tech leaders”

» Comscore “Mobile Future in Focus 2013" Marzo 2013

» Comscore The Digital World in Focus”Julio 2013

» Demand Metric "Digital Marketing Landscape. The
power of digital experience in 2014" Noviembre 2013

» Endeavour Partners®How 5 Key Factors Will Drive the
Mass-Market Adoption of Wearable Technology” Junio
2014

» Enrique Dans "Quantified self, lifelogging, y salud”
Marzo 2014

» Flurry Analytics *Mobile Use” Enero 2014

» Forrester. "Predictions 2014: Mobile trends for
marketers” Enero 2014

» Fundacién Telefénica."Sociedad de la Informacién en
Espafia 2013" Enero 2014

» Gartner "Market Share: Ultramobiles by Region, OS and
Form Factor, 4Q13 and 2013” Marzo 2014

» GSMA MMU (Mobile Money for the Unbanked) "State of
the Industry 2013: Mobile Money” Febrero 2014

» Hotwire "American Travel Behavior Survey 2013” Enero
2014

» IAB — The Cocktail Analysis *V Estudio Anual IAB Spain
Mobile Marketing” Septiembre 2013

» IBM "Mobile Marketing. The Time is now" Diciembre
2013

» IDC (International Data Corporation) "Worldwide
Quarterly Mobile Phone Tracker”Mayo 2014
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» InMobi "Third Wave of Mobile Media Consumption
Survey" Febrero 2014

» JWT ™10 Mobile Trends for 2014 and Beyond”

» L2 Think Tank “Intelligence Report Tablets: Retail” Abril
2013

» La Tercera “Conclusiones Mobile World Congress.
2014

» Mashable — Statista "Percentage of pages views
coming from mobile devices” Agosto 2013

» MMA (Mobile Marketing Association) “6° estudio de
Inversion en Marketing y Publicidad Mévil en Espafia
2013" Marzo 2014

» Nielsen "Consumer Confidence: Concerns and
spending intentions around the word” Febrero 2014

» Nielsen "Global Payment Gateways of the Future” Marzo
2014

» Nielsen “The Mobile Consumer Report” Febrero 2013
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Noviembre 2013
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» Rebility — UNIR (Universidad Internacional de La Rioja)
“Informe #TAB: Estudio sobre el comportamiento de
usuarios de tablet en Espaia 2013"

» SAP "Mobile Consumer trends”

» SITA “Air Transport World. Passenger IT Survey 2013"
Octubre 2013
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2014
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2014"
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» Three Co "The Future of mobile” Febrero 2014
» Tomorrow Focus Media "Mobile Effects” Mayo 2013

» Tuenti Movil — IPSOS "Habitos de conexion a internet
en el movil” Noviembre 2013

» Vertic "US Tablet User” 2012

» We are social "Global Digital statics 2014" Enero 2014
» Zentih "Panorama movil en Espafa” Enero 2014.

» Zmags. "Meet the connected consumer” 2012
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Conocer qué hacer
en el entorno digital,
mobile y el 2.0, con
un enfoque omnicanal
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Captar, fidelizar,
cualificar, conocer,...
a tus clientes y
mejorar su experiencia

en la transform

Estar al tanto de las
tendencias y cambios
de los consumidores
y del entorno
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