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PP Resumen ejecutivo

El mévil en el mundo

» Con mas de 7.300 de dispositivos , el numero de teléfonos maoviles ha superado por primera
vez el nimero de personas en el mundo.

» En 2014 se vendieron 1245 millones de smartphones en el mundo € lo que supuso un
aumento del 28,4% respecto al afio anterior .

» Europa del Este es la regién que tiene una mayor penetracion de moviles alcanzando un
139%, seguida de América del Sur, con un 126%.

» Por primera vez el promedio de tiempo diario que los usuarios pasan en el movil (177

minutos ) super6 el promedio de tiempo que las personas pasan delante de la television (168
minutos ).

El moévil en Espafia

» Nadie usa mas el smartphone que nosotros : Espafa consolidd su liderazgo en el mercado
de teléfonos inteligentes en Europa.

» Del total de lineas mdviles activas en Espafa, un 87 % son smartphones .

» 7 de cada 10 espafioles que posee un smartphone se conecta todos los dias a través de
este dispositivo , y mas de la mitad durante mas de treinta minutos .

» El 100% de los espafioles que se conectan a Internet lo hacen también desde su
smartphone y el 90 % de los usuarios se conecta todos o casi todos los dias.




» Resumen ejecutivo Informe ditrendia : Mobile en Espafiay en el Mundo 2015 ditrendia
Penetracion de tablets
» Elacceso a Internet desde la tablet aumentd un 14% durante 2014.

» Un 54,7% de las personas que tiene smartphone también se conecta a Internet a través de
la tablet.

» EI80% de los usuarios de tablets usan este dispositivo durante mas de una hora al dia.

» Mas alla de las actividades tradicionales como es leer el correo o0 navegar por Internet, se
percibe un gran crecimiento en el visionado de programas de television a través de la
tablet, actividad que ya se realiza por un 35% de los usuarios .

» Los espafioles pasan casi dos horas al dia en Internet desde su tablet.

Uso del movil

» Los consumidores se muestran mas dependientes de sus smartphones : El 40% de las
personas mira la pantalla de su teléfono mas de 50 veces al dia mientras que el 70% mira
su teléfono durante la primera media hora después de haberse despertado .

» El uso del movil para la realizacion de llamadas y para envios de SMS ha descendido . El
envio de mensajes instantaneos , por su parte, continua en aumento .

» EI77% de los espafoles usa el servicio de mensajeria instantanea por lo menos una vez a
la semana. Es la tasa mas alta entre los paises desarrollados .
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Uso de las apps

» Las aplicaciones son la forma favorita para conectarse desde los dispositivos mdviles: casi
el 90 % del tiempo de conexién se destina al uso de aplicaciones .

» Cada mes se lanzan 40 .000 nuevas aplicaciones al mercado del movil.

» Los sistemas Google Play Store y Apple Store ofrecieron en 2014 mas de 2 millones de
apps a los usuarios .

» Los usuarios de smartphones prefieren usar aplicaciones a navegar por Internet.

Méviles y redes sociales

» Facebook es movil: Mas del 50% del trafico de datos en los paises desarrollados pertenece
a Facebook

» Un 70% de sus usuarios se conecta a través del moévil a Facebook una media de 14 veces al
dia.

Mobile -commerce en el mundo

» Las compras realizadas desde el movil crece tres veces mas rapido que el e-commerce y
esta desplazando a las compras que se realizan desde la tablet en todo el mundo.

El medio de pago mas usado en la compra con movil es el EN _ w Nelegido por el 74% los
compradores .

Los consumidores han comprado 115000 millones de dolares desde sus tablets.
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Mobile -commerce en Espafa

» En contra de la tendencia mundial, en Espafia el comercio electrénico a través de las
tablets es el que mas crecimiento esta experimentando alcanzando una cuota del 16,20%
del total del comercio movil en 2014.

» En Espafia, el mobile -commerce crecera un 48 % durante este afo.

» Pese a todo, tan solo el 42% de las tiendas espafiolas asegura estar adaptada para la
compra por movil.

Perfil del comprador en mobile -commerce

» En los dispositivos moviles, los hombres compran mas que las mujeres: 2,19 millones de
hombres realizan compras por el moévil frente a un 2,01 millones de mujeres.

» El perfil del comprador del mobile-commerce es principalmente : hombre, de edad
comprendida entre los 25 y los 34 afos al que le gusta consumir mausica y libros desde su
casa.

» Este tipo de consumidor visita cinco veces de media la pagina donde desea realizar su
compra e investiga previamente la tienda y el producto de manera exhaustiva antes de
decidirse por su compra . El 66 % consulta videos sobre el producto y el 54% lee las criticas
y evaluaciones .

Los usuarios son multicanales e incluyen cada vez mas dispositivos y/o canales en sus
procesos de compra. Un 51% afirma buscar informacion online posteriormente realizando
la compra en la tienda, frente a un 17% que hace lo contrario .
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Banca movil

» Los usuarios de banca movil no dejan de aumentar: A finales de 2014, 800 millones de
personas accedian habitualmente a su banco a través del smartphone . Las perspectivas
afirman que esta cifra se duplicard en los préximos 4 afos.

» La banca mévil es mas comun entre los jévenes. El 45% de los jovenes pertenecientes a la
generacion Millenials accede a sus cuentas bancarias Unicamente a través del movil.

» El 72% de los bancos considera que de aqui a 5 afios, sus clientes no requeriran ir
personalmente a sus oficinas bancarias debido al auge del uso del movil.

Pagos moéviles

» El uso del movil como forma de pago aumenté mas del 50% en los dos dltimos afios: Un
25% de los usuarios de smartphones en el mundo ya lo usa y un 32% se plantea usar la
banca mavil en el futuro .

» 2015 va a ser el afio del mévil como medio de pago. La tendencia apunta a que los pagos
con moviles en tiendas se incrementaran en mas del 1.000 % en todo el mundo durante
este afo.

» Obtener descuentos es una de las razones por las que un 60% de los usuarios asegura que
aumentaria el uso del pago con el movil.

Pese al aumento de la penetracion de las carteras digitales (mobile wallet) en el mundo,
todavia hay un largo camino por recorrer : Un tercio de las personas no conocen este
servicio todavia y otro tercio no tiene interés en utilizarlo .
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Marketing movil

» Los ingresos de las empresas gracias a la publicidad en teléfonos modviles han pasado de
400 millones de dodlares en 2009 a 6.600 millones en el 2014 siendo las previsiones para
2016 de casi 12.000 millones .

» El 80% de las empresas planea aumentar sus presupuestos de marketing digital en los
proximos 18 meses, incluyendo el marketing movil.

» Mas de la mitad de las empresas espafolas asegura que el presupuesto de marketing
movil aumentara hasta un 20% para el afio 2015.

» Un 70% de los profesionales dicen que el movil se convertira en una herramienta
fundamental para sus estrategias de marketing en los préximos cinco afos.

L
—_

Tendencias

» En 2016 la mitad de la poblacion tendra un smartphone y en 2017 la venta mundial de
tablets alcanzara 1.000 millones de unidades.

» En 2020 los smartphones seran responsables del 80 % del mercado de banca movil.

» 4 de cada 10 personas desea usar el movil para pagar el transporte publico , aparcamiento
o la gasolinera .

En dos afios, el nUmero de personas que comprara a través de un dispositivo mavil llegara
a ser de 1.000 millones.

Los tablets serdn el mayor propulsor de crecimiento en el sector del m-commerce . El
comercio por tablet alcanzara los 293.000 millones de ddélares en el 2018.
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A. El mévil en el mundo

Desde el afio pasado, el numero de teléfonos mdviles ha superado por primera vez el nUmero de
personas en el mundo : ya hay mas de 7.300 millones de teléfonos frente a 7.200 millones de personas.

La popularizacion de los smartphones , por su parte, también batié su propio récord . Nunca hubo tanta
gente tan conectada desde sus modviles como ahora. En 2014 se vendieron 1245 millones de
smartphones en el mundo ¢ lo que supuso un aumento del 28,4% en relacion al afio anterior .

Evolucion de los numeros de smartphones vendidos en el mundo (en unidades)
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Por regiones , la mayor cantidad de mdviles en proporcion a la poblaciéon la encontramos en Europa del Este
con una penetracion del 139%, seguido de América del Sur con un 126% y Europa Occidental, con un 125%. La
penetracion mas baja se encuentra en el Sur de Asia con un 77 % seguido de Africa con un 79 %.

Penetracion del movil en el mundo
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El mundo esta experimentando un cambio en la preferencia de uso por dispositivos . En 2014, y por primera vez
la gente pas6 mas tiempo navegando en Internet desde el movil que delante de la television .

Esta tendencia generalizada es aln mas evidente en Estados Unidos, donde los americanos pasaron una media
de 168 minutos diarios delante de la pantalla de la television (la misma cantidad de tiempo que el 2012), pero
177 minutos en el movil, lo que supone un aumento del 60 % en relacion a hace dos afios.

Tiempo pasado en dispositivos moviles vs TV

Il Dispositivos moviles |l TV
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B. El movil en Espaia

En diciembre de 2014, el numero de lineas moéviles en Espafia ¢ correspondientes a la suma de tarjetas
de prepago, post-pago y de datos € superé los 50,6 millones, lo que supone un 1,2% mas que el afio
anterior .

Actualmente el 89% de los espafioles mayores de 13 afios posee un teléfono movil, suponiendo una
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Los espafioles siguen muy enganchados a sus smartphones . El pais consolidé su liderazgo dentro de los paises
mas relevantes de la Union Europea en penetracién de smartphones , con un 87 % de teléfonos inteligentes sobre
el total de mdviles, mientras que hace cinco afos, s6lo 1 de cada 10 espafioles tenian un dispositivo asi.

Tamarno del mercado de Smartphones en comparacién a los modelos bdsicos
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El uso de smartphones ha aumentado en todas las categorias de edad, siendo el crecimiento mas destacado en
los consumidores de la franja comprendida entre 46 y 55 afios (que tuvo un aumento de 13 puntos). Aun asi, los
mas conectados siguen siendo los jévenes donde el 95% de los usuarios tiene un smartphone .

Uso de Smartphone por rango de edad
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Analizando la evolucidon del uso de los diferentes dispositivos para acceder a Internet, en el 2014 el uso de la
tablet fue el que experimenté un mayor aumento: Actualmente mas de la mitad de los internautas espafioles lo
usa para acceder a Internet.

A un ritmo menor pero también en aumento esta el acceso a Internet desde televisores inteligentes, que hoy ya
es usado habitualmente por el 21% de los espafioles.

Dispositivos usados por los internautas espanoles para acceder a internet: Evolucion.
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PP B. Elmévil en Espafia

El acceso a Internet en Espafa se produce a diario a través del movil: el 90% de los usuarios de smartphones se
conecta a Internet todos o casi todos los dias a través de su Smartphone siendo el 75% el que se conecta varias

veces al dia.
Frecuencia de acceso a Internet desde diferentes dispositivos
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La cantidad de tiempo que las personas estan conectadas a Internet desde el movil ha aumentado de manera
destacable en los ultimos dos afos. Si en el 2012, un 28% de los espafioles se conectaba a Internet durante un
maximo de tiempo de 15 minutos al dia, hoy mas de la mitad se conecta diariamente durante mas de media hora

y 1 de cada 10 estd enganchado a su moévil durante mas de cuatro horas al dia.




